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es gal egas de nuevas·
tecnologías apuestan por la calidad

•

La asociación INEO, formada por 82 empresas

del sector, promueve la cooperación interna

El objetivo es lograr el crecimiento de las TIC,

aumentando su competitividad y rentabilidad

Gráfico elaborado por la asociación INEO, de empresas gallegas de nuevas tecnologías. A la dcha., un acto para promover la calidad.

El aspecto más valorado por los clientes de las empresas del sector es la Calidad (4,51) en
contraposición al precio que es el menos valorado (3,76). Esto pone de manifiesto que las
empresas están apostando por la dife'renciación.

Valoración de los clientes de los productos y servicios de la empresa

Información y Comunicación
(IS020000:2005); y gestión de la se
guridad de la información
(UNE-ISO/lEC 27001 :2005)

En el caso de esta última norma,
Que hace referencia a la la gestión de
la ,seguridad de la información, exis
ten datos significativos Que demues
tran hasta Que punto está valorada
por los clientes. Está comprobado
Que los consumidores Que tienen
confianza en las prácticas de privaci
dad de una compañía están predis
puestos a incrementar su volumen
de negocio y su frecuencia. De he
cho, la mayoría de ellos cesarían sus
actividades con una compañía Que
practicase abusos en el uso de su in
formación personal.

En el 70% de 1as ocasiones Que se
piden datos personales a usuarios
de la red para efectuar la compra de
un producto, finalmente no se lleva a
cabo por temor a Que su privacidad
se veá expuesta. El 25% de las com
pañías experimentó algún tipo de
publicidad adversa motivada por te
mas de privacidad.

4,43

Rapidez de
respuesta

La financiación de los proyectos
de calidad Que desarrolla la asocia
ción se encuentra fuertemente sub
vencionada por el Ministerio de In
dustria Turismo y Comercio dentro
de las actu~ciones del Plan Avanza y
por la Unión Europea através de los
Fondos Europeos de Desarrollo Re
gional, lo Que hace posible Que ten
gan un bajo coste para las entidades
participantes.

Certificaciones
A lo largo de 51 proyectos, un to

tal de 30 empresas de INEO han con
seguido implantar 9 están en proce
so de implantación de diferentes cer
tificaciones de calidad Que permiten
a las empresas mejorar en distintos
ámbitos: calidad en los procesos de
desarrollo de software
(IS012207:1995, IS090003:2004 y
CMMI); calidad en cualquier activi
dad relacionada con el proceso de
producción (IS09001 :2000, , o la
recién aprobada IS09001 :2008); ca
lidad en la gestión de servicios rela
cionados con las Tecnologías de la
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Cumplimiento de
plazos
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Adaptabilidad a
las necesidades

del cliente
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Garantia.
asistencia,

mantenimiento.
servicios post·

vanta

proveedor, reducción en los costes,
reducción de. desperdicios, disminu
ción de riesgos en las operaciones y
mejora en la rapidez y efectivida<t de
respuesta ante exigencias del nego
cio
Ade~ás de la mejora de la imagen

de marca de cara al exterior, el au
mento de la credibilidad de la com
pañía y la mejora del posicionamien
to en el mercado, está comprobado
Que, a nivel interno, la implantación
de sistemas de calidad incrementa la
motivación del personal de la empre
sa lo Que se traduce en una mayor
productividad y un aumento de la
captación y retención de clientes.

Pero poseer sistemas de calidad
supone además mayores facilidades
en la entrada anuevos mercados Que
exigen certificaciones. En el caso de
las pymes TIC gallegas significa
también el tener acceso preferencial
a determinadas ayudas como pue
den ser las ayudas TIC Que reciente
mente ha aprobado la Consellería de
Innovación e Industria de la Xunta de
Galicia.
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empresas junto con la cooperación,
el enfoque de mercado, la innova
ción, la gestión del capital humano y
la gestión del capital social y cultu
ral. Estos siete factores generadores
de ventajas competitivas son los Que
se analizan el Informe INEO 2008:
"AnálisiS de los factores de competi
tividad del sector TIC gallego". Los
datos Que en el se recogen permiten
identificar cuál es la situación actual
de las empresas gallegas del sector
y cuales son las necesidades de las
mismas.

Através de los datos aportados en
este informe, podemos comprobar
Que la calidad es el aspecto más va
lorado por los clientes y Que se con
vierte en un aspecto determinante en
el éxito de la compañía.

Las empresas Que poseen siste
mas de calidad disponen de claras
ventajas competitivas con respecto a
aquellas Que no los tienen. Dichas
ventajas se centran principalmente
en: mejora de la productividad de la
empresa, mayor satisfacción de los
clientes, mayor confianza cliente-

REDACCiÓN Vigo

Un total de 82 empresas gallegas
del sector de las nuevas tecnologías
conforman la asociación Ineo
(www.ineo.org), Que ofrece a las :py
mes la posibilidad de crecer en el ~

mercado y ser más competitiva au
mentando sus capacidades producti
vas y abriéndose puertas en nuevos
mercados.

Las compañías integradas en esta
asociación dan empleo a 3.300 pro-

'fesionales y facturan más de 270 mi
llones de euros, convirtiendo a Ineo
en la entidad de referencia en Galicia
del sector las Nuevas Tecnologías de
la Información y Comunicación. Son
empresas Que trabajan en las áreas
de activiqad de Hardware, Software,
Redes y Telecomunicaciones, Inter
net y Contenidos, Formación TIC y
Consultoría TIC.

La asociación promueve el creci
miento de sus empresas a través de
la cooperación interna y la presta
ción de un amplio conjunto de servi
cios entre los Que se encuentran la
información sobre ayudas, la elabo
ración de guías de soluciones del
sector TIC, la participación agrupada
en eventos a nivel autonómico y na
cional o la posibilidad de acceder a
condiciones preferenciales en pro
ductos y servicios en base alos con
venios Que INEO tiene firmados con
entidades colaboradoras, etc.

Sistemas de calidad

La implantación de sistemas de
calidad abarca toda una línea de pro
yectos específicos dentro de la aso
ciación. Es un área en la Que INEO
trabaja con el objetivo último de au
mentar los niveles de competitividad
y rentabilidad de las empresas TIC
gallegas para Que puedan hacer fren
te a los retos de una economía glo
balizada.

Ventajas

La implantación de certificaciones
de calidad y la consiguiente mejora
de los procesos dentro de las com
pañías es uno de los factores clave
para la mejora competitiva de las




